Dlaczego warto by¢ ekspertem w swojej branzy?

Pracujesz w swoim zawodzie od kilku(nastu) lat? Czujesz, ze branze znasz od podszewki i

magtbys uczyc¢ innych, jak odnalei¢ sie w tym Srodowisku? Czy uwazasz sie za eksperta?

O ile na wczesniejsze pytania tatwo jest odpowiedzie¢, o tyle ostatnie wywotuje u wielu
oséb konsternacje. Bo wtasciwie co definiuje eksperta? Wiedza, doswiadczenie, pasja,

dwucyfrowa pensja?
Z tego artykutu dowiesz sie:

e dlaczego w biznesie opfaca sie by¢ ekspertem,
e co zrobig, jesli (jeszcze) sie nim nie czujesz,
e jak zostac ekspertem,

e najakim obszarze sie skupic.

Gwarantujemy, ze solidna dawka wiedzy, faktow i case studies rzuci nowe $wiatto na Twoje

dylematy i pozwoli osiggnaé wyzszy ekspercki poziom. Zaktadamy, ze jeste$ na to gotowy!
Eksperci w biznesie — kto moze mianowac sie tym tytutem?

Tytut naukowy magistra czy inzyniera zdobywa sie latami, a zwiefczeniem wysitkdw jest
dyplom uczelni wyzszej. Nie ma ztudzen, kto moze sie nim postugiwac i sprawa jest jasna. Kim
zatem sg eksperci — czesto samozwanczy — promujacy siebie jako znawcédw danej dziedziny,

mentorow, szkoleniowcédw? Zazwyczaj za ich reputacjg ida:

e Swietnie wyniki sprzedazowe czy marketingowe,

e bogate portfolio,

ale nie tylko! Zwré¢ uwage, na osoby, ktére wypowiadajg sie w mediach albo sg proszone o
komentarze. Zazwyczaj wykonujg oni ciezkg prace, aby oprécz merytoryki wypowiedzi
zaoferowad odbiorcom wyrazny przekaz. Robig to poprzez wtasciwy dobdr stéw, nienaganng
prezencje, kontrolowang mimike i gestykulacje. Wida¢ to doskonale na przyktadzie liderow
opinii, ktérzy sg zapraszani do programow telewizyjnych czy biorg udziat w konferencjach

firmowych. Aby wyrdznic sie na tle konkurencji i porwac za sobg ttumy muszg miec:

e charyzme,

e pewnosc siebie,



e przekonanie, Ze to, co robig jest wartosciowe i przyda sie innym,
e wiare w prawdziwos¢ swojego przekazu/w to, ze towar czy ustuga, ktére sprzedajg sg

dobre i przydatne innym.

Czasami jednak osoba, ktora mianuje sie ekspertem jest nim w rzeczywistos$ci. Najczesciej
takie stanowiska sg przewidziane w strukturach organizacyjnych przedsiebiorstw, a zeby do

nich dojs¢ trzeba pokonaé wytyczong sciezke kariery.
»Oficjalny” tytut eksperta — struktura organizacyjna w firmie

Jezeli pracujesz w firmie, ktdra ma bardziej rozwinietg strukture organizacyjng, to masz szanse
stac sie oficjalnie ekspertem. Jak? Dowiesz sie tego z regulaminu, ktéry uwzglednia schemat
wraz z opisami stanowisk. Zazwyczaj pracownicy doktadnie wiedzg, jakie sg wobec nich
wymagania i oczekiwania, aby mogli sie ubiega¢ o awans. Specjalista, starszy specjalista,
ekspert, manager — to tylko przyktadowa hierarchia, ktéra zmienia sie w zaleznosci od

charakteru przedsiebiorstwa i liczby zatrudnionych oséb oraz wizji przyswiecajacej zarzagdowi.
Jak zostaé ekspertem?
Zgodnie z powyzszym, aby zostaé ekspertem musisz:

e By¢ zatrudniony w korporacji, ktéra przewiduje takie stanowisko w swojej strukturze
organizacyjnej.

e Zyska¢ miano eksperta w swojej dziedzinie za sprawg bogatego portfolio, osiggniec
potwierdzanych  wynikami, rekomendacji od klientéw i szacunku od

wspotpracownikow i/lub konkurencji.

Jak myslisz, ktéra z tych drég jest tatwiejsza, krdtsza i bardziej przejrzysta? Zapewne pierwsza,
poniewaz wymaga duzo pracy, ale kiedy jg wykonasz mozesz by¢ niemal pewien, ze za jakis
czas otrzymasz awans i wejdziesz na kolejny szczebel drabiny do kariery. Druga Sciezka moze
by¢ bardziej kreta. Jestes sobie sam ,,sterem, zeglarzem, okretem”, musisz udowadniaé innym,

ze warto Ci zaufaé, ze masz wiedze, ze wiesz, co robisz. To trudne, poniewaz:

e na rynku jest wielu takich jak Ty — ambitnych, doswiadczonych i madrych,
e nie ma jednego klucza, wedtug ktdrego datoby sie potwierdzi¢ prawdziwosé Twoich

stow i obietnic. Tutaj potrzeba tez ZAUFANIA.



Zatem, jak stac sie ekspertem? | co zrobic teraz, jesli (jeszcze) sie nim nie czujesz?
Nie czujesz sie ekspertem? Oto, jak mozesz nim zosta¢

Bez wzgledu na to, ktérg sciezke stania sie ekspertem obierzesz (wolny duch czy pracownik

korporacji) musisz udowodnié swojg wartos¢. Na pewno nie otrzymuje tego tytutu ktos, kto:

e jest szeregowym, przecietnym pracownikiem — osobg jedng z wielu, ktdra niczym sie
nie wyrdznia, a jej prace z powodzeniem mogtby wykonywac ktos inny,

e jest niepewny siebie, swojej wartosci, umiejetnosci,

e ma wyksztatcenie w danej dziedzinie, ale brak mu doswiadczenia praktycznego,

e nie ma portfolio, szczegdlnych osiggnie¢ ani zadnych certyfikatéw potwierdzajgcych

jego umiejetnosci.

Oczywiscie certyfikaty mozna zdoby¢, tak samo jak doswiadczenie, ale dopdki to sie nie stanie,
unikaj ogtaszania sie ekspertem. Jezeli za Twoimi deklaracjami nie stojg twarde dowody czy
referencje, potencjalni klienci bedg mieli opory, aby Ci w petni zaufaé. A kiedy zrobisz falstart

to jest spore ryzyko, ze wielu z nich w przysztosci juz nie zechce wrdci¢, aby da¢ Ci drugg szanse.

Skup sie na tym, jak krok po kroku zbudowacé swoj ekspercki wizerunek.

Pomoze Ci w tym:

e analizowanie sukceséw, a nie rozpamietywanie porazek — liczne badania dowodzg, ze
osoby skupiajace sie na niepowodzeniach dtuzej i trudniej dochodzg do poziomu
eksperckiego,

e rozwijanie sie w dziedzinie, ktéra jest Twojg najmocniejszg strong — najlepsze efekty
daje praca, ktéra jednoczesnie jest pasja. Wtedy masz che¢ do podejmowania
kreatywnych dziatan i odkrywania wcigz nowych obszardéw, rozwijasz sig, a nie stoisz
W miejscu,

e znalezienie niszy — na rynku jest tysigce ekspertow w setkach dziedzin. Nie chcesz
powielaé tego, co juz zostato zrobione lub powiedziane? ZnajdZz swojg nisze, czyli
branze/temat/miejsce, ktore zostawia pole do popisu i daje szanse na dotarcie do innej
grupy docelowej,

e potwierdzenie posiadanych umiejetnosci certyfikatami i referencjami — jezeli masz

mozliwos$¢ to zréb kurs/szkolenie/webinar/studia podyplomowe, ktore potwierdzg



Twoje kwalifikacje. Zbierz tez referencje od klientow i udostepnij je innym — niech
wiedzg, ze mozna i warto Ci zaufac,

e daj sie poznaé — nikt nie zaptaci za produkt, ktdrego nie zna i nie moze
obejrzeé/sprobowacd/przetestowadé. Tak samo, nikt nie umdwi sie na szkolenie czy
spotkanie z ekspertem, po ktérym nie wiadomo, czego sie spodziewac. Daj sie poznac!
Zatéz strone internetowa, pisz wartosciowego bloga, organizuj darmowe konsultacje
czy nagrywaj materiaty, ktére bedg dopiero wstepem i zaproszeniem do wtasciwych

ustug (dadzg jedynie niewielkg probke Twoich mozliwosci).
Uwazasz sie za eksperta? Niech to samo pomysla o Tobie inni

Czasem problem jest odwrotny. Ty czujesz sie ekspertem, ale trudno Ci przekonaé innych, aby
uwazali tak samo. Powyzsze wskazowki na pewno okazg sie pomocne réwniez w takiej

sytuacji.

Musisz tez dopasowacé swoje zachowanie, wypowiedzi do branzy i miejsca, w ktérych chcesz
jawic sie jako ekspert. Czy ma to by¢ Internet, czy raczej biuro, gdzie pracujesz, srodowisko
akademickie na uczelni, a moze radio lub telewizja? Key Opinion Leader, czyli lider opinii
oprécz wiedzy musi mie¢ odpowiednig charyzme i prezencje, bo kamera powinna go
pokochad. Dziatalno$¢ w innych miejscach wymaga innych umiejetnosci — radzenia sobie ze
stresem, znajdowania kreatywnych i trafnych rozwigzan, tagodzenia konfliktow

miedzyludzkich, optymalizowania czasu pracy czy wydatkow.

Angielskie Zzrodta podaja, ze ekspertem staje sie osoba, ktora w danej branzy przepracowata

przynajmniej 10 tysiecy godzin. Ty jednak wiesz, ze... to za mato! Za stowami muszg i$¢ czyny,

a sukces osiggajg tylko zdeterminowani, kochajacy swojg prace i stale sie rozwijajacy.
Przydatne w osigganiu tytutu eksperckiego sg certyfikaty potwierdzajgce odbycie kolejnych
kurséw i oczywiscie referencje od klientéw. Dobrym wyznacznikiem ,,awansu” bedzie to, ze
konkurencja zacznie sie na Tobie wzorowac. To Swietnie, bo bedzie oznaczato, ze zawsze jestes

krok przed nimi i to Ty kreujesz trendy.

Czasem, mimo szczerych checi i dziatania zgodnie z planem, nie udaje sie wybié ponad poziom
specjalisty. Zostanie ekspertem, zwfaszcza na konkurencyjnym rynku nierzadko wymaga
wsparcia z zewnatrz. Jakiego? | dlaczego warto w nie zainwestowaé? Tego dowiesz sie z

darmowego poradnika, ktéry jest do pobrania ponize;j.






